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一、现状分析

现状一

叉车属于特种安全车辆，安全问

题尤为重要，国家对安全车辆的

使用、维护均有专门的规定要求。

现状二

叉车自重大、惯性大、耗油量大、

视线盲区大，容易造成安全事故，

管理人员又缺乏有效的手段规范叉

车作业，无证驾驶、超速驾驶、危

险驾驶、车辆带病作业等乱象更加

剧了安全事故的频发。

现状三

叉车使用企业还存在班次交接

复杂、叉车利用率低、司机绩效

统计困难等管理难题。



二、需求分析

叉车使用企业亟需一套完善的叉车监管系统，从叉车的规范管理入手，辅以叉车的辅助驾驶手段，尽力杜绝叉
车作业时安全事故的发生，在此基础上，建立和完善对叉车使用单位的管理以及叉车作业人员的安全教育和考核，
落实好企业安全生产主体责任和岗位行为责任。再结合系统对叉车相关数据的分析，提高叉车使用效率，延长叉
车使用寿命，规范叉车司机考核，提高企业经济效益。

◼ 司机启动叉车时必须进行身份验
证和权限验证，验证不通过的司
机无法驾驶叉车；

◼ 准确记录司机交接班时间；
◼ 叉车必须年检合格才能启动；
◼ 规范有证驾驶，杜绝无证驾驶。

◼ 可生成各种报表作为企业决策依
据。如管理者可通过报表评估叉
车是否使用充分，平衡叉车间的
劳逸情况，避免叉车过度疲劳或
者过度空闲，为管理者对车辆的
调度提供数据支撑。

落实企业主体责任
和岗位行为责任

◼ 企业建立叉车台账和作业人员数
据库，并制定和实施叉车管理制
度。

◼ 建立安全教育培训数据库，开展
对叉车作业人员的定期教育和考
核。



三、系统组成

服务端监控平台

系统采用云平台部署方式，微信

小程序连通服务器进行人脸识别操

作，在线进行人脸识别认证，反馈

人脸认证结果，上传人脸识别信息，

通过云平台WEB窗口进行展示。
叉车终端设备

终端设备部署在叉车上，设备内

置CPU处理器、蓝牙模块、油路控

制继电器。可实现对司机身份认证。

微信公众号（小程序）

连接蓝牙，驾驶员用自己的信息

登录，进行人脸验证操作。



四、系统架构图-1（总体架构）



四、系统架构图-2（网络拓扑）
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五、系统用户

监管用户
通过监管平台，实时掌握辖区内各单位叉车的规范使用情况，主要包括各单位叉车信息、叉车人员
合法证件、违规使用信息统计等，规范企业的驾驶操作行为，落实企业安全生产责任，提升政府监
管效能。

企业用户
通过监管平台，可查看人机配置，设置内部培训记录，体现叉车实时动态信息，此外，还可参考系
统生成的各类报表，及时发现企业存在的各种问题。并以此作为企业在安全管理、降本增效、员工
管理等方面采取措施的决策依据。

个人用户
个人用户通过手机小程序，学习法律法规，体现学习时长，可增加年度考核，不合格进行补考再上
岗，可实时查看工作日程安排/累计工作时间等。



六、监控平台主要功能模块

车辆管理

包括车辆基本信
息、使用效率、
停机率统计、维
修状态跟踪、定
期保养计划、行
驶时间统计等子
功能。

司机管理

包括司机基本信
息、司机身份人
脸识别验证、效
率分析、培训规
划、交接班管理
和驾驶证到期提
醒等子功能。

设备管理

包括设备绑定、
身份识别开机/锁
车、蓝牙模块、
继电器模块。

实时监控

包括车队调度及
作业记录。

报表统计

能生成车队作业
报表、班次效率
报表、叉车效率
报表、叉车安全
报表、叉车保养
与维护报表等多
种报表。



六、监控平台主要功能模块（驾驶员）

持证上岗
绑定个人实名认证信息，上传操作证
件，建立电子身份证件，一人一证。
通过审核认证，方可使用小程序认证
点火启动叉车，持证上岗。

叉车年检预警
若该叉车已进入年检预警提示期内，
叉车驾驶员在每次使用小程序认证点
火使用叉车时，都会接收到系统自动
发出的年检预警提示信息。

法规政策实时推送
通过微信小程序，实时推送最新法规
政策。

一人一车
通过审核者可以绑定多辆叉车，但每
次认证点火启动的只有一台叉车。

操作证年检预警
对于操作证年检即将到期者，系统将
提前三个月通知。驾驶员需在到期日
期前将已经更新的操作证上传审核，
对于超期未年检者，系统将自动锁定，
无法启动使用叉车。

实时定位
通过微信小程序获取的手机定位，及时
了解车辆位置，同时实时定位信息可共
享给交管、城管，便于场外监督管理。



六、监控平台主要功能模块（企业）

实时定位
查看所有已拥有叉车列表，实时追踪
定位叉车位置，便于企业内部管理。
同时实时定位信息可共享给交警、城
管等执法部门，便于场外监督管理。

叉车年检管理
若该叉车已进入年检预警提示期内，
叉车拥有者在每次使用小程序认证点
火启动叉车时，都会接收到系统自动
发出的年检预警提示信息。

电子信息化管理
对于企业内所有叉车实行信息全覆盖，
为每台叉车建立电子身份证及电子档
案，做到车、证一一对应，规范市场
信息化管理。

权限管理
对企业内驾驶员和叉车进行授权管理，
哪些驾驶员可以启动哪些叉车，对于
离职新增驾驶员进行日常管理。



六、监控平台主要功能模块（管理部门）

电子信息化管理：
对辖区内所有叉车，
叉车所属企业的信
息了如指掌，随时
查看叉车和持证人
员的信息情况。

实时追踪、定位叉
车位置，便于后期
现场执法。同时实
时定位信息可共享
给交管、城管等执
法部门，便于场外
监督管理。

到期预警：实时查看
年检和操作证有效期
到期或已过期的叉车
和司机列表，可以对
过期车辆和人员进行
自动或者人工锁定，
也可以对锁定车辆和
人员人工解锁。

实时监管：可以
实时查看当前叉
车操作驾驶员信
息、人脸识别照
片、启动时间等。

实时推送最新法
规、政策、文件
等相关信息



七、终端设备-1



七、终端设备-2

1.最低电压支持5.7V，
并增加电容，断电保护。

2.设备启动通过ACC线
控制，并设置延时关机。

3.预留了4路接口，可
以扩展各种功能。



八、终端设备技术参数

参数类型 具体技术参数

CPU LPC 1768

蓝牙模块 通用协议

电压 6V~100V

防水等级 IPX-5

尺寸 88mm*58mm*33mm



九、终端设备主要功能

权限验证

当司机启动叉车前，需通过人脸识别或指纹

识别完成身份认证，只有身份认证通过且该

身份具有驾驶该叉车的权限时，叉车才能启

动成功，否则设备将进行报警。设备一般通

过连接云平台进行在线验证，当网络信号不

佳时，支持离线验证。

合规驾驶

叉车驾驶需有有效证件，且在有效期内才

能人脸认证通过，点着车辆。



十、平台页面展示-1（叉车车辆基本信息）



十、平台页面展示-2（叉车驾驶员基本信息）



十、平台页面展示-3（小程序人脸识别界面）



十、平台页面展示-4（在线培训）

持证人员需要进行在线培训的可

以登录官方微信公众号，输入自己
的名字和密码，登陆成功后可以进
行在线培训学习。
在线培训系统可以提供文字和视

频类培训信息。
在线培训系统可以根据管理部门

要求进行学时统计，学时必须达到
规定学时后方可完成培训或者进行
在线考试。



十、平台页面展示-5（在线考试）

持证人员需要进行在线考试的可

以登录官方微信公众号，输入自己
的名字和密码，登陆成功后可以进
行在线考试。
持证人员也可以选择模拟考试进

行自我测试。
在线考试可以根据管理部门要求

设定考试时长。



十、平台页面展示-6（驾驶员人脸识别页面）



十、平台页面展示-7（大数据平台展示）



十一、平台优势-1

1

4

2
3

人脸识别验证

持证上岗人员只有通过小程序扫描车辆二维码人脸识
别验证，连接上设备蓝牙才可以正常驾驶车辆，手机
蓝牙连通状态不需要再认证点火，蓝牙断开后，熄火
后需重新认证才能点火。

安全行为管理

对作业期间离岗能自动识别并进行
报警，大大降低了事故萌发几率。

数据统计分析

对驾驶员、车辆、车队等数据自动进行科学分析，
生成报表，成为管理层进行决策的有力支撑。

叉车及人员管理：

规范叉车每年的年检；
规范驾驶员每四年的继续教育。



十一、平台优势-2

一.人脸识别验证
基础版本设备就支持人脸识别验证，持证上岗人员只有通过小程序扫描车辆二维码人脸识别验证，
验证通过后才能启动叉车，保证了身份真实性，并上传照片至平台，方便查询以及事后追溯。

二.采用蓝牙通信
1.蓝牙的短距离传输保证了驾驶员人在现场，防止远程启动。
2.蓝牙的一对一特点保证了同一时间段内只能有驾驶员本人来启动设备。
3.蓝牙一旦连接上了，车辆可以自由点火熄火，不需要再次进行人脸验证。
4.没有流量费用。

三.可扩展性
基础版本可提供4路接口，可增加安全带检测、抓拍摄像头、毫米波雷达（防撞）、称重传感器、红

外限高等各种拓展功能。



十二、适用场景

港口码头 仓储物流

制造工厂 工地现场
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